Integritets- och dataskyddspolicy, Odskélt Fiber.

Genom anvindande av Odskdlt Fiber:s tjdnster godkidnner och samtycker medlem/kunden till denna
integritets- och dataskyddspolicy. Medlem/kunden kallas nedan endast kunden.

1. Personuppgiftsansvarig

Odskélt Fiber Ek. fér., org.nr. 7696244305, Béviken. SE-66895 Odskélt, ar ansvariga for de
personuppgifter vilka behandlas inom féretagets tjdnster. Nedan kallad Odskélt Fiber.

2. Hantering av personuppgifter

Skyddet av kundens integritet &r prioriterat av Odskélt Fiber. Alla uppgifter som sparas om kunden
hanteras i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) fram tills det att denna ersatts av den
europeiska dataskyddsforordningen General Data Protection Regulation (GDPR) den 25 maj 2018.
Fran och med den 25 maj 2018 kommer alla uppgifter om som sparas och/eller hanteras om kunden
att hanteras i enlighet med GDPR. Dessa forordningar syftar till att skydda kunden mot att dennes
personliga integritet skall krankas vid hantering av personuppgifter. Darfor sparas inga uppgifter
langre an vad som av foretaget anses skaligt. En stor del av informationen raderas omgaende, medan
andra delar av information om kunden sparas en tid beroende pa vad informationen ska anvdandas
till, vanligen se punkt 4 Andamal, eller om lagen kraver av oss att informationen sparas. Viss
information om kunden maste dven foras over till tredje part da vi anlitar exempelvis leverantérer for
att leverera de tjanster som kunden bestallt utav oss.

3. Personuppgifter som samlas in.

De personuppgifter som kan samlas in dr de uppgifter kunden lamnar i dennes kontakt med Odskélt
Fiber. Detta inkluderar den information som lamnas i samband med fiberanslutning eller tjanstval pa
Odskélt Fiber eller kép pa annat sitt utav féretaget Odskélt Fiber, information som ldmnas i samband
med registrering av kundkonto pa Odskélt Fiber eller information som av kund p& annat satt lamnas
till Odskélt Fiber. Informationen kan inkludera, men ar inte begransad till, kundens namn,
kontaktadress, e-postadress, telefonnummer, uppgifter om bestéllningar frdn Odskolt Fiber,
transaktioner som kunden genomfér mot foretaget, uppgifter fran kundundersékningar, uppgifter
om fastighet, eller uppgifter som liamnas i kontakt med kundtjanst. All korrespondens mellan Odskélt
Fiber och kund kan komma att registreras. Information kan dven sparas i samband med
webbplatsbesok, vanligen se punkt 4.3 Cookies. Utdver detta kan dven uppgifter fran
kreditupplysningsforetag samlas samt uppgifter fran bedrageriférebyggande instanser.



4. Andamal

De dndamal som Odskolt Fiber sparar personuppgifter fér inkluderar, men ar ej begransade till:

4.1 Marknadsfoéring.

Uppgifter om kunden sparas for administrering och hantering av marknadsforing, forfragningar samt
nyhetsbrev till kunder som har godkant detta.

4.2 Tjansteutveckling.

| syfte att utveckla tjansten anvands vissa kunduppgifter for olika analyser vad galler den marknad
som Odskélt Fiber riktar sig mot.

4.3 Cookies.

Odskélt Fiber anvander cookies pa var faktureringtjanst. Det innebér att uppgifter om besék pa
webbplatsen, inklusive IP-adress, operativsystem och webblasare m.m. samlas in. Detta gors i syfte
att forebygga samt férhindra bedragerier, saval som administrativa andamal exempelvis férbattra
anvandbarheten och navigeringen pa webbplatsen m.m. Dessutom anvands den insamlade
informationen for att synliggéra erbjudanden till kunden baserat pa var kunden geografiskt befinner

sig.

Mer information om cookies och hur du hanterar anvandningen av cookies finns hos
faktureringsforetaget (Billecta).

4.4 Administration av avtal m.m.

De uppgifter om kunden som behdver behandlas i syfte att uppfylla de skyldigheter féretaget har
enligt avtal och géllande lagstiftning sparas. Uppgifter kan dven behandlas om sa begérts av kund for
att vidta atgarder, innan avtal ingas eller under |6pande avtalsperiod. Hur avtalet fullféljs paverkar
hur uppgifter hanteras.

5. Pa vilken laglig grund samt hur personuppgifter anvands.

Personuppgifter anvands uteslutande for att uppfylla de rattsliga forpliktelser foretaget star under,
for att folja avtalsforpliktelser, samt for att till kund ge service, leverans, erbjudanden (inklusive
direktmarknadsforing) och majlighet till tillganglig och enkel anvéandning av tjansten. Kunden kan i
vissa fall bli ombedd att lamna samtycke till att vissa personuppgifter samlas in. Om ett samtycke ges,
kan kunden alltid aterkalla samtycket.



6. Automatiserat beslutsfattande.

Foretaget kan anvanda sig utav automatiserat beslutsfattande nar sadant ar tillatet enligt europeisk
eller svensk lagstiftning eller annan forfattning, eller i de fall da kunden uttryckligen lamnat samtycke
till detta. Kunden har alltid ratten att i sddant fall begdra om manuellt beslutsfattande samt bestrida
beslut som enbart grundas pa automatiserat beslutsfattande om beslutet skulle komma att fa foljder
som skaligen kan anses i betydande grad paverka kundens situation, inklusive rattsliga paféljder.

| hdndelse att automatiserat beslutsfattande anvands, informeras kunden om de beslutsfaktorer som
anvands, vad det innebar for kunden samt mojliga konsekvenser detta kan leda till.

6. Till vem kan personuppgifter komma att lamnas ut till.

Kundens personuppgifter kan komma att delas med tredje part, exempelvis myndigheter,
leverantorer, betaltjanstforetag samt affarspartners. Innan sadana uppgifter delas med tredje part
sakerstiller alltid Odskélt Fiber att de sekretessforpliktelser som géller foljs.

Vissa tjanster vi utfor innebar att vi maste lamna ut uppgifter om kunden, exempelvis da vi ibland
anvander oss utav tredje part for leverans samt betalning for att vi ska kunna genomféra kundens
bestillning. Odskélt Fiber samarbetar enbart med etablerade aktérer.

6.1 Internationell datadverforing

Uppgifter som samlas in, kan lagras och éverféras mellan de ldnder dar Odskolt Fiber &r verksamma.
Detta i syfte att anvdanda informationen i enlighet med integritets- och dataskyddspolicyn. For
narvarande ar det endast var tjanstelevarantor som har internationella affarer.

7. Utlamnande av personuppgifter

Information om kund lamnas ytterst sallan till tredje part. Undantag ar exempelvis leveransuppgifter
om kund till leverantérer som levererar de varor som kunden har bestéllt. Information kan dven
Iamnas till betalningsférmedlare Billecta, Postnord Sverige AB, Telia samt Dalslands SparBank AB.

Det kan dven uppsta omstandigheter da vi ar enligt lag skyldiga att lamna ut uppgifter till
myndigheter.

Utover detta kan information om kund lamnas 6ver till tredje part:

- i handelse av att Odskolt Fiber siljer eller kdper ett foretag eller tillgdngar, i vilket fall dina uppgifter
kan lamnas till en potentiell kopare.

- da réattslig handelse forpliktigar foretaget att Iamna ut information om kund.

- information om kund kan lamnas till kreditupplysningsforetag och bedrageriférebyggande byraer.



8. Hur kundens personuppgifter skyddas.

Odskélt Fiber vidtar tekniska, organisatoriska samt administrativa sikerhetsatgarder for att skydda
de uppgifter vi samlar mot forlust, missbruk och obehdorig atkomst.

9. Hur vi lagrar personuppgifter.

Information som lagras av Odskélt Fiber lagras pa sdkra servrar. Eventuella betalningstransaktioner
kommer att krypteras med hjalp av SSL-teknik. | den situation dar féretaget har givit kunden ett, eller
ett av kunden valt, [6senord som ger ytterligare tillgangar till tjanster pa webbplatsen, ansvarar
kunden for att halla detta hemligt. Vi uppmanar a det starkaste kunden att aldrig dela sina I6senord
med annan individ.

10. Direktmarknadsféring.

Kunden har mojlighet att ange om denne 6nskar mottaga marknadsforing via ex post, e-post, telefon,
SMS eller MMS om produkter och tjanster Odskélt Fiber och noga utvalda tredje parter erbjuder och
som vi tror kan vara av intresse for kunden. Dessutom kan foretaget kontakta kunden elektroniskt, ex
via e-post eller SMS, med information om erbjudanden som foretaget anser ligga i kundens intresse.
Detta under forutsattningen att kunden inte har motsatt sig sadan information.

11. Avregistrering av direktmarknadsforing.

| handelse att kunden 6nskar avregistrera fran direktmarknadsforing kommer information om detta
att inkluderas i all direktmarknadsforing dar detta ar fysiskt mojligt.



12. Kundens rattigheter vad galler dataskydd.

Som kund hos Odskélt Fiber har kunden rattigheter vad géller de uppgifter som samlas om kunden.
Kundens begaran att utéva nedanstaende rattigheter bedéms fran fall till fall utifran radande
omstandigheter. Dessutom kan de uppgifter som behévs for att Odskélt Fiber ska kunna uppfylla
rattsliga forpliktelser, havda rattsliga ansprak eller genomdriva avtal behallas.

12.1 Begéra atkomst till kundens personuppgifter.

Kunden har ratt att fa tillgang till de personuppgifter som lagras om hen. Ratten till dtkomst kan
begrdnsas av gallande svensk eller europeisk lagstiftning eller skydd av annan persons privatliv samt
vad géller skydd av Odskélt Fiber affirskoncept samt affarsrutiner.

12.2 Begdra rattelse av felaktiga personuppgifter.

Felaktiga personuppgifter har kunden ratt att begara rattelse utav. Detta begransas dock av dar
lagstiftning eller forfattning sager annat.

12.3 Begdra radering av personuppgifter.
Kunden har ratt att begara att information som samlats om kundens personuppgifter raderas om:

- Kunden aterkallar sitt samtycke till informationslagringen och det inte foreligger ndgon rattslig
grund for informationslagringen.

- Kunden invander mot informationslagringen och det inte foreligger nagon rattslig grund for
informationslagringen.

- Kunden invdnder mot lagring av personuppgifter i syftet direkt marknadsféring.
- | handelse att behandlingen av kundens personuppgifter strider mot gallande lagstiftning.

- Behandling av personuppgifter avser icke-myndig person, i det fall informationen samlades in i
samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster.

12.4 Begransning av lagring av personuppgifter.

| handelse att kunden motsatter sig riktigheten eller lagligheten i den information som &r lagrad, eller
i handelse att kunden har utnyttjat sin ratt till begransning av den lagrade informationen kan kunden
begara att personuppgifter som lagras om kunden begréansas till enbart lagring. | sadant fall
begrédnsas informationen till lagring tills det att rattelse av uppgifterna genomforts eller tills det gar
att lagligt faststalla att foretagets intressen har foretrade framfér kundens.



Kunden kan dven begara att personuppgifter inhamtade om hen begransas till lagring i fall att ratt till
radering av uppgifterna inte uppnas.

| handelse att syftet med de registrerade personuppgifterna enbart ar rattsliga, kan kunden krava att
all behandling av uppgifterna begrinsas till lagring. Odskélt Fiber forbehaller sig ratten att behandla

personuppgifter i andra syften da detta dr nddvandigt for att hdvda rattslig ansprak eller om kunden
lamnat sitt samtycke till detta.

12.5 Invdndning mot behandling utifrdn Odskélt Fiber:s berittigade intresse.

Kunden innehar alltid ratten att invanda mot behandling av personuppgifter i syftet direkt
marknadsfoéring eller profilering i samband med marknadsféring.

12.6 Dataportabilitet.

Kunden innehar ritten att fa ut de personuppgifter som lamnats till Odskélt Fiber i ett maskinldsbart
format. Observera att detta endast galler de personuppgifter som behandlas med stod av samtycke
eller for att fullgora ett avtal.

13. Hur lange kundens personuppgifter behandlas.

Personuppgifter sparas den tidsperiod som kravs for att uppna de andamal varfér dessa samlades in,
eller den tidsperiod som radande lagstiftning kraver. Vilket innebar att personuppgifter sparas den
tid som ar nodvandig for att fullgéra avtal och den tids som enligt lagar och férfattningar kraver att
uppgifterna lagras.

14. Registerutdrag, rattelse och aterkallelse av samtycke.

Kunden har ratt att en gang per kalenderar begara information, rattelse eller radering av de
personuppgifter som Odskélt Fiber behandlar. Detta gors skriftligen, undertecknas av kunden samt
skall innehalla information om For- och efternamn samt kundnummer. Dessutom skall fértydligande
om vilken information kunden &nskar tillgang till specificeras. Vanligen sand begéran till: Odskolt
Fiber, Jarbo Prastgard 37 45897 Hogsater.

15. Férandringar i integritets- och dataskyddspolicy.

Fordandringar av integritets- och dataskyddspolicy publiceras pa denna sida.
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